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POLITICA DE CALIDAD  

 

La política de calidad de VIFARMA se basa dos pilares básicos: 

1. Lograr los mayores niveles de satisfacción de los clientes respecto a los productos que 
fabrica, comercializa y distribuye la empresa, excediendo sus expectativas mediante la 
innovación y el perfeccionamiento permanente de sus productos y servicios. 

2. Mejorar continuamente la eficacia del sistema de calidad implantado en la empresa. 
 
 
 

Ello se obtendrá mediante la constante mejora de la calidad en nuestros servicios. Para ello nos 
comprometemos a: 

• Cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes 

• Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, para garantizar la 
seguridad y correcto desempeño de los productos fabricados y comercializados. 

• Planificar y llevar a cabo acciones para abortar riesgos y oportunidades 

• Detectar y corregir nuestros errores y evitando su aparición, para llegar a un nivel de 
excelencia en nuestro trabajo 

• Informar de los problemas que detectemos, sugiriendo y aplicando mejoras 

• Aplicar mecanismos de evaluación que orienten las correcciones e innovaciones 
sucesivas. 

• Implementar los recursos técnicos y humanos para mejorar las condiciones técnicas 
de fabricación de nuestros productos. 

• Para ello contamos con: 

• El apoyo y compromiso de la Dirección, quién orienta e involucra a todos los 
empleados haciendo de impulsor principal en el logro de los objetivos de calidad. 

• Trabajamos en equipo. Somos un equipo humano en el que todos colaboramos para 
el beneficio mutuo. 

 
 
El director general vela porque esta política de calidad sea comunicada y entendida dentro de la 
organización, estando disponible para todos los trabajadores, así como para las partes 
interesadas pertinentes 
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